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U p o n  s t a r t i n g  t h e  C i s c o  An y Con n e c t  V P N  C l i e n t  i t  s h o ws  a n  e r r o r  me s s a ge  b o x  w i t h  t h e  t e x t :

“T h e  VP N  a g e n t  s e r v i c e  i s  no t  r e s p o n d i n g .  P l e a s e  c on ta c t  yo u r  IT  a d m i n i s t r a to r  f o r  a s s i s t a n c e . ”

T he  ap p l i c a t i o n  t h en  c l o s e s  w i t h ou t  any  p o s s i b i l i t y  t o  e s t a b l i s h  t h e  c o nn e c t i on .

C i s c o  V P N  s o f t wa r e  u s e s  a  s up p o r t i n g  s e r v i c e  VP N A G E N T  -  C i s co  An yC on n e c t  V P N  A g e n t .  T h i s  s e r v i c e  
s t a r t s  v e r y  e a r l y  d u r i n g  t h e  s y s t e m  b o o t ,  e v e n  s o on e r  t h an  F i r e wa l l  i n  a v a s t !  In te rn e t  Se c u r i t y ,  
w h i c h  i s  n o t  a b l e  t o  au t om a t i c a l l y  d e t e c t  a nd  c r e a t e  r u l e s  r e q u i r e d  f o r  t h e  c o r r e c t  c o m mun i c a t i o n  
b e t w een  t h i s  s e r v i c e  an d  C i s c o  A ny Co nn e c t  VP N  C l i e n t .

I n  o rd e r  t o  u s e  C i s c o  A ny Con n e c t  VP N  C l i e n t ,  y o u  ha v e  t o  c r e a t e  t h e  r u l e  ma nu a l l y :

1 . R i g h t - c l i c k  t h e  a v a s t !  s y s t em  t r ay  i c o n  and  s e l e c t  ' Op e n  a v a s t !  us e r  i n te r f a c e '  f r o m  t he  m enu ,  

F i g ur e  I .

. . . o r  d ou b l e - c l i c k  t h e  de s k t o p  i c o n  o f  i n s t a l l e d  a v a s t !  a n t i v i r u s  s o f t w a r e  t o  o p en  t h e  av a s t !  u s e r  
i n t e r f a c e .  

F i g u r e  I I .

2 . I n  t h e  l e f t  p a ne  c l i c k  t h e  'F I R E W AL L '  t a b  a nd  t h en  f r o m  t he  s u bm enu  s e l e c t  'A p p l i c a t i on  R u l e s ' .  
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F i g u r e  I I I .

3 . I n  t h e  l i s t  o f  a p p l i c a t i o n  r u l e s  e x p an d  t h e  g r o u p  ' C i s c o  S ys t e m s ,  I nc . ' ,  i f  e x i s t s .  I f  t h e r e  i s  n o  
s u ch  g r ou p ,  c o n t i n ue  t o  s te p  5 .  

F i g u r e  I V .

4 . C h e c k  i f  t h e r e  i s  an  en t r y  f o r  'V PN  A g e nt  S e r v i c e '  o r  ' v p na g e n t . e x e '  i n  t h e  g r o up  ' C i s c o  

S ys t e m s ,  In c . ' ,  a nd  i f  t h e re  i s  o ne ,  c ha ng e  i t s  a c c e s s  mo d e  t o  'A l l  co n ne c t i on s '  u s i n g  t h e  o r a ng e  
s c a l e  b a r  ( 5 t h  f r o m  t h e  l e f t ) .  T hen  c o n t i nue  t o  s te p  1 0 .  I f  n o  en t r y  f o r  'VP N  Ag e nt  S e r v i c e '  o r  
' v p na g e n t . e x e '  i s  f o u nd ,  c o n t i nue  t o  s t e p  7 .  

F i g u r e  V .

5 . I f  t h e r e  i s  n o  ' C i s c o  Sy s te m s ,  In c . '  g r o up  i n  t h e  l i s t  o f  a pp l i c a t i o n  r u l e s ,  c l i c k  t h e  ' N e w G r ou p '  
b u t t on  a t  t h e  b o t t o m  o f  t h e  s c r e en .  

F i g u r e  V I .

6 . A  new  ' Un na m e d '  g r o up  w i t h  e d i t ab l e  t i t l e  w i l l  a p p ea r  i n  t h e  l i s t  o f  ap p l i c a t i o n  r u l e s .  C ha ng e  t h e  
t i t l e  o f  t h i s  g r o up  t o  " C i s c o  Sy s te m s ,  I nc . " .  

F i g u r e  VI I .

7 . R i g h t - c l i c k  t h e  ' C i s c o  S ys t e m s ,  In c . '  g r o up  a nd  s e l e c t  ' N e w  a p p l i c a t i on  r u l e '  f r o m  t he  c o n t e x t  
m enu .  

F i g ur e  VI I I .
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8 . U s i ng  t h e  d i s p l a y ed  na v i g a t i o n  d i a l o g  s p e c i f y  a  l o c a t i o n  o f  t h e  v p n a g e n t . e xe  a nd  c l i c k  t h e  ' Op e n '  
b u t t on  t o  c r e a t e  a  n ew  e n t r y .  

F i g u r e  I X .

N o te :
B y  d e f a u l t ,  t h e  v p n a g e n t . e xe  f i l e  p a t h  i s  t h e  f o l l o w i ng :

� W i n d ow s  6 4- b i t
C :\ P r og r a m  F i l e s  ( x8 6) \C i s c o\ C i s c o  An yC on n e c t  V P N  C l i e n t

� W i n d ow s  3 2- b i t

C :\ P r og r a m  F i l e s \ C i s c o \C i s c o  An y Con n e c t  VP N  C l i e n t
9 . O n ce  t h e  ap p l i c a t i o n  r u l e  f o r  'v p na g e n t . e x e '  i s  c r e a t ed ,  c ha ng e  t h e  a c c e s s  mo d e  t o  ' A l l  

c on n e c t i on s '  u s i n g  t h e  o r a ng e  s c a l e  b a r  ( 5 t h  f r o m  t he  l e f t ) .  

F i g u r e  X .

1 0 . Wh en  i t ' s  d o n e ,  e x i t  t h e  a v a s t !  u s e r  i n t e r f a c e  and  r e t r y  t h e  c o nne c t i o n  w i t h  C i s c o  An yC on n e c t  
V P N  C l i e n t .

a v a s t !  I n te r n e t  S e c u r i t y  7 . x
O p e ra t i n g  s ys t e m s :
M i c r o s o f t  W i n d o w s  X P  H o m e  /  P r o f e s s i o n a l  /  M e d i a  C e n t e r  E d i t i o n
M i c r o s o f t  W i n d o w s  V i s t a  H o m e  B a s i c  /  H o m e  P r e m i u m  /  B u s i n e s s  /  E n t e r p r i s e  /  U l t i m a t e
M i c r o s o f t  W i n d o w s  7  H o m e  B a s i c  /  H o m e  P r e m i u m  /  P r o f e s s i o n a l  /  E n t e r p r i s e  /  U l t i m a t e
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